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* Réaliser le diagramme du processus

Ma?-rrniserl * Formaliser
* Mettre en place le management visuel
et le 55

* Mettre en place un SPC
* Evaluer les résultats
* Capitaliser |'expérience sur les points

Améliorer d'apprentissage
s /\
Définir
le probleme

Repenser le processus v 4
suivant les principes Lean | ean
. géggﬁ; une analyse co(t- <I I>
* Choisir la meilleure 6 SIG MA * Définir les étapes
solution . p Q - Préciser les enjeux
* Analyser les risques . Clarifier le processus (SIPOC

. P;lof_er lalsolufrion e‘rI ; ; et USM Value stream)
planifier la mise en place @ @ * Faire entrer la voix du client

- Analyse des pertes

- Analyse des variables - Développer les mesures basées sur les points
critiques pour la qualité (ipo, trio, amdec)

* Préparer et mettre en place la collecte de données
* Mesurer les pertes et diagramme spaghetti
* Mesurer la capabilité du processus

* Imaginer des solution

- Déterminer les taches a valeur ajoutée

* Rechercher les causes profondes du probléeme

- Réaliser un traitement statistique adapté
(plan d'expériences, régression, ...)
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